1. Obecné informace

Domov se zvlastnim rezimem Narodniho centra dlouhodobé péce, z. u. (dale jen ,,Domov*)
nachazejici se na adrese U Hostivarského nadrazi 792, 109 00 Praha 15 — Horni Mécholupy
poskytuje pobytové socidlni sluzby osobam s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy
demence, které vyzaduji dlouhodobou podporu a péci, kterou jiz neni mozné zajistit v
domacim prosttedi. Domaci fad stanovuje pravidla souziti, bezpecnostni zasady a prava a
povinnosti klientl, navstévnikti i zaméstnanct. Je zavazny pro vSechny osoby, které

vstupuji do Domova.
2. Zahijeni poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzavirana pisemné, zpravidla pred nastupem
klienta do Domova, nejpozdéji vSak v den piijeti klienta. Pfed podpisem Smlouvy je klient
nebo jeho zéastupce seznamen s rozsahem sluzeb, vysi thrady a s timto Domacim fadem.
Po uzavieni smlouvy se klient stava ucastnikem vSech prav a povinnosti vyplyvajicich z
poskytovani sluzby.

3. Ubytovani

Klient je ubytovan na pokoji, ktery je ur¢en dle aktudlnich moznosti Domova. Kazdy pokoj
je vybaven lizkem, no¢nim stolkem, skiini, stolem s kiesly a socidlnim zatizenim. Klient
ma moznost pokoj doplnit drobnymi osobnimi pfedméty, dekoracemi ¢i menSim nabytkem,
pokud tim nebude narusena bezpec€nost ¢i spolecné souziti. Elektrospotfebice smi klient
pouzivat pouze v ptipade, Ze jsou technicky v potadku a bezpecné, prosli revizni kontrolou,
kterou klient nebo rodinny ptislusnik pfedlozili pfed zapojenim spotiebice k elektrické siti.

4. Stravovani

Strava je zajiStovana dle zasad racionalni vyzivy a s ohledem na zdravotni stav klienta.
Podava se v jideln€ nebo na pokojich, pokud to vyzaduje zdravotni stav. Rychle se kazici
potraviny lze uklddat pouze v lednici k tomu urcené, oznacené jménem klienta a dnem
otevfeni potravin. Jidlo nesmi zlstavat na pokoji nezkonzumované.
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Snidang¢: 7:30 - 9:00
Svacina: 9:00 - 9:30
Obed: 11:30 - 13:00
Svacina: 14:30 - 15:30
Vecete: 17:00 - 19:00

Druha vecefe: 21:00 —21:30

5. Poskytovana péce

Domov zajistuje péci v rozsahu: ubytovani, stravovani, pomoc pii béznych tikonech péce
o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené€, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti, podpora pii uplatiiovani prav a pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti.
Soucasti péce je také zdravotni oSetfovatelska péce dle ordinace 1¢kare.

Aktivizace: Klienti se mohou podle svych schopnosti a pfani tcastnit kulturnich a
spoleCenskych aktivit, bohosluzeb ¢i pracovnich terapii. Mohou odebirat denni tisk a
casopisy dle vlastniho vybéru. Podle moZnosti se mohou zapojit do drobnych pomocnych
¢innosti v Domové.

6. Vniti'ni pravidla pro klienty

Klient ma pravo byt informovan o své dokumentaci, znat, kdo ma k jeho tidajim pftistup,
a podilet se na planovani a hodnoceni poskytované sluzby. M4 pravo na dlstojné
zachéazeni, ochranu osobnich udaji a respekt k soukromi. Je zakdzano potizovat fotografie
nebo zaznamy klientl bez jejich souhlasu.

Klient ma povinnost chovat se ohledupln¢ k ostatnim klientim a personélu, informovat o
zménach zdravotniho stavu, dodrZzovat hygienu a respektovat Domaci fad. Nevhodné
chovani, jako je agresivita, ponizovani nebo ruSeni ostatnich klientti, je neptipustné.

7. Koufeni a uZivani navykovych latek

Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach Domova. UZivani alkoholu a jinych
navykovych latek je mozné jen po dohod¢ s personidlem a nesmi naruSovat chod zatizeni
ani ohroZovat zdravi.
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8. Pouzivani techniky a pripojeni k internetu

Klienti mohou pouzivat vlastni mobilni telefony, televizory, radia nebo pocitace, pokud
tim neomezuji ostatni uzivatele. Pfipojeni k internetu je umoznéno dle moznosti Domova.

9. Navstévy

Navstévy jsou v Domoveé vitany a nejsou ¢asové omezeny. Doporuceny €as pro navstévy
je od 9:00 do 18:00 hodin.

S ohledem na zachovani soukromi klientdt ve dvoulizkovych pokojich, zadame
navstévniky o opusténi pokoji po 18 hodin€. Dale l1ze vyuzit ostatnich spolecenskych
prostor celého komplexu.

10. Cennosti

Klientliim se doporucuje omezit drzeni vétSich finan¢nich ¢astek a cennych pfedmétt na
pokojich. Pokud klient potebuje uschovat cennosti, miize je ulozit v trezoru u socialniho
pracovnika, ktery zajisti jejich bezpe¢nou uschovu.

11. Nouzové a havarijni situace

V ptipad¢€ vzniku nouzové nebo havarijni situace (napft. pozar, uraz, zdravotni komplikace)
je klient povinen neprodlen¢ informovat personél. Pracovnici Domova zajisti potfebna
opatteni, ptivolani odborné pomoci a feSeni situace.

12. Kamerovy systém ve spole¢nych prostorach

Spole¢né prostory Domova (napt. chodby, vstupni prostory a dalsi sdilené ¢asti objektu)
jsou z diivodu zvySeni bezpecnosti klientli a ochrany majetku monitorovany kamerovym
systémem.

Kamerovy systém je nastaven v rezimu online pfenosu bez potfizovani a ukladani zaznamu.
Nedochazi tedy k archivaci obrazovych dat ani k jejich zpétnému dohledavani.

Systém slouzi vyhradné k okamzitému ptehledu o situaci ve spolecnych prostorach za
ucelem prevence rizikovych situaci, rychlé reakce persondlu a zajiSténi bezpeci klientt.
Kamerovy systém neni umistén v pokojich klientil, socidlnich zafizenich ani v jinych
prostorach ur¢enych k zachovani soukromi.
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13. Rozhodovani o vyjimkach

O vyjimkach z Domaciho fadu rozhoduje feditel nebo jim povéieny pracovnik.

VPrazedne .....................

Klient/opravnénd osoba Poskytovatel
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